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ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

رؤيتنا

بناء و في أن نكون الجمعية الرائدة 
بالمملكة العربية الأسرة خدمة 

السعودية 



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

رسالتنا
خدمات إرشادية و إصلاحية و تقديم 

وللأسرة بمصداقية تطويرية متميّزة 
خصوصية للمساهمة في تحقيق 

عسيرالاستقرار الأسري بمنطقة 



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

قيمنا
المصداقية
الشفافية
الخصوصية
الاهتمام بالمستفيد
التميّز



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

الخريطة الاستراتيجية



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

المنظور المالي

منظور العملاء

منظور 
العمليات الداخلية

منظور 
التعلم و النمو

تحقيق الكفاءة المالية1.م

معالجة المشاكل الأسرية3.ع

الإستخدام الأمثل للتقنية4.دالةبناء شراكات استراتيجية فع  3.د

تطوير بيئة العمل3.تتمكين رأس المال البشري 2.ت

معيةتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للج1.ع

خدمات تخصصيةتقديم 1.د

تحقيق رضا العاملين1.ت

ز الخدمات الأسرية2.ع تمي 

المؤسسيةالكفاءة رفع 2.د
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الوزنالأهداف الاستراتيجيةالوزنالمنظور 

لاء
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ال

20%

%25يةتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمع

ز الخدمات الأسرية %40تمي 

%35معالجة المشاكل الأسرية
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خ
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ت
يا
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ا
ة

30%

%35تقديم خدمات تخصصية

%30رفع الكفاءة المؤسسية

الة %25بناء شراكات استراتيجية فع 

%10الاستخدام الأمثل للتقنية

لم
تع

ال
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 ال
و

و

20%

%35تحقيق رضا العاملين

%45تمكين رأس المال البشري 

%20تطوير بيئة العمل

%100تحقيق الكفاءة المالية%30المالي
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ةالاستراتيجيدليل الأهداف 

و مؤشرات قياس الأداء



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

منظور العملاء

12

عدد المؤشرات

3

عدد الأهداف

20%
وزن المنظور 



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

و,عيةالجمهويةإبرازإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
هاتالج,الإدارةمجلس)عنهاالمصلحةأصحابرضامستوى رفع

تكوينو(ككلالمجتمعوالداعمينو,المستفيدين,الحكومية
ضمنتفعّالةتواصلقنواتفتحو,عنهاإيجابيةذهنيةصورة

.المصلحةأصحابجميعمعالتواصلديمومة

عيةللجمتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية  %125.ع
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اسم الهدف الإستراتيجي

تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%50نسبة رضا أصحاب المصلحة عن الجمعية1. 1.ع

الة2. 1.ع %25عدد قنوات التواصل الفع 

%25عدد البرامج الإعلامية المنفذة3. 1.ع



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 1.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

%25وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةالإستراتيجيالهدف 

%50وزن المؤشرنسبة رضا أصحاب المصلحة عن الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
يق رضا بتحقعنهكفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية يقيس المؤشر 

و الداعمين و , المستفيدين , الجهات الحكومية , مجلس الإدارة ) أصحاب المصلحة 
.عنها( المجتمع ككل 

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

%50المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

علي بن محمد القرني/ المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس

جهة القياس
أخصائي قياس 

الأداء مالك المؤشر
رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام 

والشراكات

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
سم رئيس ق–رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام والشراكات –المدير التنفيذي 

رية رئيس قسم الشؤون الإدا–رئيس قسم الخدمات المساندة –التدريب والتأهيل 
مديرة الفرع النسائي–أخصائي إصلاح ذات البين -والمالية  

2.50%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 1.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

%25وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةالإستراتيجيالهدف 

الةالمؤشر %25وزن المؤشرعدد قنوات التواصل الفع 

تعريف المؤشر
 تواصلقنواتإيجادالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

 
منحةالمصلأصحابجميعنتمك

.أمول المبالشكلالخدماتتقديمعنهينتجمماالفع  بشكلالجمعيةمعالتواصل

قناةوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

6المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس

جهة القياس
أخصائي قياس 

الأداء مالك المؤشر
رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام 

والشراكات

مديرة الفرع النسائي–رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام والشراكات فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.25%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

3. 1.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

%25وزن الهدفالذهنية الإيجابية للجمعيةورةصتعزيز الالإستراتيجيالهدف 

%25وزن المؤشرعدد البرامج الإعلامية المنفذةالمؤشر

تعريف المؤشر
عزيز صورتها يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في  إظهار هويتها لجميع الجهات ذات العلاقة و ت

.الذهنية الإيجابية

برنامجوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

2المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس

جهة القياس
أخصائي قياس 

الأداء مالك المؤشر
رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام 

والشراكات

مديرة الفرع النسائي–رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام والشراكات فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.25%
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الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

الأسري قافيالثالوعيمستوى رفعإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
تقديمو,عامبشكلللمجتمعوخاصبشكلالزواجعلىالمقبلينلدى

تأهيلإلىبالإضافة,التربويةوالأسريةالاستشاريةالخدمات
و,الأسري ارالإستقر تحقيقفيالمساهمةلضمانالأسريينالمتخصصين

منعددراكبإلىللوصول للجمعيةالفاعلةالتدريبيةالمراكزعددزيادة
 المستفيدين

 
 وكما

 
.نوعا

تميّز الخدمات الأسرية %240ع
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اسم الهدف الإستراتيجي

ز الخدمات الأسرية تمي 

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%40والإصلاحستشاراتعدد المستفيدين من الا 1. 2.ع

%40عدد المستفيدين من برامج التوعية2. 2.ع

%10عدد المتخصصين الأسريين المؤهلين3. 2.ع

%10تجةالمستفيدين من برنامج إقراض الأسر المنعدد4. 2.ع



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 2.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

ز الخدمات الأسريةالإستراتيجيالهدف  %40وزن الهدفتمي 

%40وزن المؤشرعدد المستفيدين من الإستشاراتالمؤشر

تعريف المؤشر
و ت الأسرية الاستشارايقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الوصول للمستفيدين من برامج 

.غيرهماو الإلكترونيةو الهاتفيةالتربوية

مستفيدوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

50المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الخدمات المساندةمالك المؤشر

سريين المستشارين الأ –أخصائي إصلاح ذات البين –رئيس قسم الخدمات المساندة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3.2%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 2.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

ز الخدمات الأسريةالإستراتيجيالهدف  %40وزن الهدفتمي 

%40وزن المؤشرعدد المستفيدين من برامج التوعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
و , الزواج المقبلين علىتوعية و تثقيف الى يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الوصول 

.ةالتدريبية و التوعوية للأسر و برامج , البرامج التثقيفية المستفيدين من 

مستفيدوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

1000المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الخدمات المساندةمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
–يل رئيس قسم التدريب والتأه–رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام والشراكات 

دارية رئيس قسم الشؤون الإ –مديرة الفرع النسائي –رئيس قسم الخدمات المساندة 
المدير التنفيذي–والمالية 

3.2%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

3. 2.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

ز الخدمات الأسريةالإستراتيجيالهدف  %40وزن الهدفتمي 

%10وزن المؤشرعدد المتخصصين الأسريين المؤهلينالمؤشر

صلحين, المستشارينيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تأهيل تعريف المؤشر
ُ
.الأسريينينالمدربو , الم

مدرب-مصلح -مستشار وحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

30المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الخدمات المساندةمالك المؤشر

رئيس قسم التدريب والتأهيلفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

0.8%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

4. 2.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

ز الخدمات الأسريةالإستراتيجيالهدف  %40وزن الهدفتمي 

%10وزن المؤشرنتجةالأسرالمعدد المستفيدين من برنامج إقراض المؤشر

.سر المنتجةالمستفيدين من برنامج إقراض الأ يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في زيادة أعداد تعريف المؤشر

عددوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد

x40المستهدف

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء مسؤول الخدمات الأسريةمالك المؤشر

مديرة الفرع النسائي–رئيس قسم الخدمات الأسرية-المدير التنفيذي فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

0.8%
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الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

والأسري رارالإستقتحقيقإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
الطلاقحالاتخفضوالأسريةالمشكلاتحلفيالمساهمة

حالاتوحل,الأسري العنفحالاتمعالجةو,أبهابمدينة
.دةجديحياةلبدايةالمنفصلينتأهيلو,البينذاتإصلاح

معالجة المشاكل الأسرية %335.ع
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اسم الهدف الإستراتيجي

معالجة المشاكل الأسرية

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%10معهاعدد الاستشارات الأسرية التي التعامل1. 3.ع

%20التعامل معهاحالات العنف الأسري التي تمعدد2. 3.ع

%20نسبة حالات إصلاح ذات البين التي تم حلها3. 3.ع

%20المستفيدين من برنامج شملعدد 4. 3.ع

%30نعدد المستفيدين من برامج تأهيل المنفصلي5. 3.ع
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وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 3.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

%35وزن الهدفمعالجة المشاكل الأسريةالإستراتيجيالهدف 

%10وزن المؤشراعدد الاستشارات الأسرية التي تم التعامل معهالمؤشر

.تقديم الاستشارات الأسريةيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

200المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الخدمات الأسريةمالك المؤشر

أخصائي إصلاح ذات البين–رئيس قسم الخدمات الأسرية فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

0.7%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 3.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

%35وزن الهدفمعالجة المشاكل الأسريةالإستراتيجيالهدف 

%10وزن المؤشرهاتم التعامل معحالات العنف الأسري التي عددالمؤشر

.يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في التعامل مع حالات العنف الأسري تعريف المؤشر

عددوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد

5المستهدف

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الخدمات الأسريةمالك المؤشر

أخصائي إصلاح ذات البين–رئيس قسم الخدمات الأسرية فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.4%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

3. 3.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

%35وزن الهدفمعالجة المشاكل الأسريةالإستراتيجيالهدف 

%20وزن المؤشرنسبة حالات إصلاح ذات البين التي تم حلهاالمؤشر

رِد إلىتعريف المؤشر
َ
.الجمعيةيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في حل حالات إصلاح ذات البين التي ت

نسبةوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

عدد حالات إصلاح ذات البين التي تم حلهاالمعادلة
x10050المستهدف%

ةعدد حالات إصلاح ذات البين التي تم حلها الواردة للجمعي

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الخدمات الأسريةمالك المؤشر

أخصائي إصلاح ذات البين–رئيس قسم الخدمات الأسرية فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.4%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

4. 3.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

%35وزن الهدفمعالجة المشاكل الأسريةالإستراتيجيالهدف 

%20وزن المؤشرالمستفيدين من برنامج شملعدد المؤشر

.تقديم خدمة برنامج شمليقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعريف المؤشر

حالةوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

5المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس الخدمات الأسريةمالك المؤشر

رئيس الخدمات الأسرية–المدير التنفيذي فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.4%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

5. 3.عرمز المؤشر

%20وزن المنظور العملاءالمنظور 

%35وزن الهدفمعالجة المشاكل الأسريةالإستراتيجيالهدف 

%30وزن المؤشرلينعدد المستفيدين من برامج تأهيل المنفصالمؤشر

.ياة جديدةالمنفصلات لبداية ح/ يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تأهيل المنفصلين تعريف المؤشر

ة/مستفيدوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

30المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

مديرة الفرع النسائي–رئيس قسم التدريب والتأهيل فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

2.1%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

العمليات الداخليةمنظور 

10

عدد المؤشرات

4

عدد الأهداف

30%
وزن المنظور 



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

وريةأسبرامجتقديمإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
زيادةلىعالعملو,المتخصصينلتأهيلبرامجتقديمو,تربوية
.ةالمختلفخدماتهمنللمستفيدينالاستيعابيةقدرته

خدمات تخصصيةتقديم  %135.د



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

اسم الهدف الإستراتيجي

تقديم خدمات تخصصية

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%40رةتخدم الأستيعدد البرامج الأسرية و التربوية ال1. 1.د

%40.عدد برامج تأهيل المتخصصين 2. 1.د

%20الاسناد الحكومي التي تخدم الأسرةبرامجعدد 3. 1.د



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.1.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%35وزن الهدفتقديم خدمات تخصصيةالإستراتيجيالهدف 

%40وزن المؤشرلأسرةالتي تخدم اعدد البرامج الأسرية و التربوية المؤشر

تعريف المؤشر
لمشاكل يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تقديم برامج أسرية و تربوية تعمل على حل ا

.الأسرية و التربوية المتجددة

برنامجوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

3المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

لنسائيمديرة الفرع ا–رئيس قسم الخدمات الأسرية –رئيس قسم التدريب والتأهيل فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

4.2%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.2.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%35وزن الهدفتقديم خدمات تخصصيةالإستراتيجيالهدف 

%40وزن المؤشرعدد برامج تأهيل المتخصصين المؤشر

.المدربينو لحينالمصو للمستشارينيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تقديم برامج تأهيلية تعريف المؤشر

برنامجوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

1المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

لنسائيمديرة الفرع ا–رئيس قسم الخدمات الأسرية –رئيس قسم التدريب والتأهيل فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

4.2%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.3.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%35وزن الهدفتقديم خدمات تخصصيةالإستراتيجيالهدف 

%20وزن المؤشرعدد مراكز التدريب المستحدثةالمؤشر

.استقطاب عدد من برامج الاسناد الحكومييقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعريف المؤشر

برنامجوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

1المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

مديرة الفرع النسائي–رئيس قسم التدريب والتأهيل فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

2.1



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

زإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى والمؤسس يلعملافيالتميُّ
 المقدمةالخدمةتميّزيضمنبمامتعلقاته

 
 خار وداخليا

 
وفق)جيا

إتمامعلىالعملو(الممارساتوالأنظمةوالمعاييرأفضل
نيةب,موظفين)التنظيميةاللوائحوالإجراءاتوالسياسات
النظممنغيرهاو(الإداريةالعملياتأتمتة,مؤسسية
.المؤسسية

رفع الكفاءة المؤسسية %230د



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

اسم الهدف الإستراتيجي

رفع الكفاءة المؤسسية

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%20مةنسبة استكمال الأنظمة الإدارية المؤدية إلى الحوك1. 2.د

%40توثيقهاتحسينها و نسبة العمليات التي تم 2. 2.د

%40أتمتتهاتنسبة العمليات التي تم3. 2.د



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%30وزن الهدفرفع الكفاءة المؤسسيةالإستراتيجيالهدف 

المؤشر
نسبة استكمال الأنظمة الإدارية المؤدية إلى 

الحوكمة
%20وزن المؤشر

تعريف المؤشر
ز التملتحققالمؤسسيةالأنظمةاستكمالفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس العملفيي 

الممارساتافضلوفقالحوكمةمتطلباتاستكمالإلىتؤديو الفنيو الماليو الإداري 

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد أنظمة الحوكمة المستكملة

X10025المستهدف%
إجمالي أنظمة الحوكمة المطلوبة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.8%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%30وزن الهدفرفع الكفاءة المؤسسيةالإستراتيجيالهدف 

%40وزن المؤشرقهانسبة العمليات التي تم تحسينها و توثيالمؤشر

تعريف المؤشر
تمالتيةالفنيو الماليةو الإداريةالعملياتعددزيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.العالميةالجودةمعايير وفقوتوثيقهاتحسينها

نسبةوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
ثيقهاعدد العمليات التي تم تحسينها وتو 

X10025المستهدف%
إجمالي عدد العمليات

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
قسم رئيس–رئيس قسم التدريب والتأهيل –رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية 
فرع مديرة ال–رئيس قسم الخدمات المساندة –العلاقات العامة والإعلام والشراكات 

أخصائي إصلاح ذات البين–النسائي 

3.6%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

3. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%30وزن الهدفرفع الكفاءة المؤسسيةالإستراتيجيالهدف 

%40وزن المؤشرنسبة العمليات التي تمت أتمتتهاالمؤشر

تعريف المؤشر
منالفنيةو يةالمالو الإداريةالعملياتفيالتميز تحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.المطلوبةوالدقةالسرعةيوفر بماأتمتتهاخلال

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العمليات التي تم أتمتتها

X10050المستهدف%
إجمالي عدد العمليات

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3.6%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

تراتيجيةاسشراكاتبناءإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
,حكوميةجهات)العلاقةذاتالجهاتجميعمعأنواعهابجميع

و,مماثلةجهات,مدنيمجتمعمؤسسات,مانحة,أكاديمية
 داخالخدماتتقديمفيللتكاملالوصول بهدف,(الخاصة

 
وليا

 
 
.للجمعيةماليةوفوراتتحقيقوخارجيا

فعّالةبناء شراكات استراتيجية  %320.د



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

اسم الهدف الإستراتيجي

الة بناء شراكات استراتيجية فع 

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

الةستراتيجيةعدد الشراكات الا 1. 3.د %50الفع 

%40الشراكاتالمتولدة من عدد البرامج 2. 3.د

%10قيمةالوفر المالي المتحقق من الشراكات3. 3.د



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 3.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

الةالإستراتيجيالهدف  %20وزن الهدفبناء شراكات استراتيجية فع 

الةالمؤشر %50وزن المؤشرعدد الشراكات الإستراتيجية الفع 

تعريف المؤشر
و يةالحكومالجهاتمعإستراتيجيةشراكاتبناءفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.غيرهاو الخاصوالقطاعالمماثلةالجهاتو المانحةوالجهاتالأكاديمية

ةوحدة القياس
 
شراك

سنوي نصف دورية القياس
موجبةالقطبية

5المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

رئيس قسم التدريب والتأهيلفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3.75%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 3.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

الةالإستراتيجيالهدف  %20وزن الهدفبناء شراكات استراتيجية فع 

%40وزن المؤشرعدد البرامج المتولدة من الشراكاتالمؤشر

تعريف المؤشر
الةالشراكاتمنالاستفادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس فيالمختلفةالجهاتمعالفع 
.الأمريهمهمنكلعلىبالنفعتعودوبرامجمشاريعتنفيذ

برنامجوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

2المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

رئيس قسم التدريب والتأهيلفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

3. 3.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

الةالإستراتيجيالهدف  %20وزن الهدفبناء شراكات استراتيجية فع 

%10وزن المؤشرقيمةالوفر المالي المتحقق من الشراكاتالمؤشر

.الشراكاتخلالمنماليةوفوراتتحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

ريال سعوديوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

50000المستهدفقيمةالوفر الماليالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم التدريب والتأهيلمالك المؤشر

رئيس قسم التدريب والتأهيلفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

0.75%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

تخداماسنحوالتوجهإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
.العملتطويرفيالحديثةالتقنيةالوسائلأنسب

الإستخدام الأمثل للتقنية %410.د



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

اسم الهدف الإستراتيجي

الإستخدام الأمثل للتقنية

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%100نسبة استخدام التقنية بالجمعية1. 4.د



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

4.1.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%10وزن الهدفالإستخدام الأمثل للتقنيةالإستراتيجيالهدف 

%100وزن المؤشرنسبة استخدام التقنية بالجمعيةالمؤشر

.رة يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في الإستفادة من التقنيات الحديثة المتوفتعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
التقنيات الحديثة المستخدمة

x10050المستهدف%
اإجمالي التقنيات الحديثة الممكن استخدامه

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

التعلم و النمومنظور 

8

عدد المؤشرات

3

عدد الأهداف

20%
وزن المنظور 



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

البشريةادرالكو استقطابإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
)العاملينرضاتحقيقو,(متطوعين,موظفين)المؤهلة

.بهايةالبشر الكوادرعلىالحفاظو,عنها(متطوعين,موظفين

العاملينتحقيق رضا  %135.ت



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق رضا العاملين

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%10وعينوالمتطالجددالمستقطبينالعاملينعدد1. 1.ت

%40الوظيفيىالرض نسبة2. 1.ت

%50بالجمعيةالعاملينعلىالحفاظنسبة3. 1.ت



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور منظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتحقيق رضا العاملينالإستراتيجيالهدف 

%10وزن المؤشرعينوالمتطو عدد العاملين المستقطبين الجددالمؤشر

تعريف المؤشر
, ين موظف) يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة  

( .متطوعين 

متطوع/ موظف وحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

2المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

مديرة الفرع النسائي-رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية  فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

0.7%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور منظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتحقيق رضا العاملينالإستراتيجيالهدف 

%40وزن المؤشرنسبة الرضا الوظيفيالمؤشر

تعريف المؤشر
متطوعين,موظفين)الجمعيةعنالوظيفيالرضازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.غيرهمو الوظيفيوالأمنالمكافآتو التحفيز مجالفيبهتقومماخلالمن(

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

20المستهدفاستبيانالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

مديرة الفرع النسائي–رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

2.8%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

3. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور منظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتحقيق رضا العاملينالإستراتيجيالهدف 

%50وزن المؤشرنسبة الحفاظ على العاملين بالجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
و ( تطوعين م, موظفين ) يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في الحفاظ على كوادرها البشرية  

.الحد من التسرب الوظيفي 

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
ينالمستبق( متطوعين, موظفين )العاملين عدد 

x10080المستهدف%
إجمالي عدد العاملين بداية المدة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3.5%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

ططختنفيذووضعإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
البرامجيذتنفو,(متطوعين,موظفين)العاملينلجميعتطويرية
التقنياتلاستخداملعامليناتأهيلو,ذلكبةقالمتعلالتدريبية
.بالجمعيةالمعتمدة

تمكين رأس المال البشري  %245.ت



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

اسم الهدف الإستراتيجي

تمكين رأس المال البشري 

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%25للموظفينالمنفذةالتدريبيةالبرامجعدد1. 2.ت

%25ةتطويريخططلهمنفذتالذينالعامليننسبة2. 2.ت

%50التقنيةلاستخدامالمؤهلينالعامليننسبة3. 2.ت



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%45وزن الهدفتمكين رأس المال البشري الإستراتيجيالهدف 

%25وزن المؤشرعدد البرامج التدريبية المنفذة للموظفينالمؤشر

(متطوعين,ينموظف)للعاملينالتدريبيةالبرامجتنفيذفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

برنامجوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

3المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيدفالمستهول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

دفالمستهول عن تحقيقؤ المس
لفرع مديرة ا–رئيس قسم التدريب والتأهيل –رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية 

النسائي

2.25%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%45وزن الهدفتمكين رأس المال البشري الإستراتيجيالهدف 

%25وزن المؤشررية نسبة العاملين الذين نفذت لهم خطط تطويالمؤشر

تعريف المؤشر
رامج النمو يقيس هذا المؤشر نسبة الموظفين الذين نفذت لهم الخطط التطويرية وفق ب

.الوظيفي و المهني 

نسبةوحدة القياس
سنوي ربع دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
ةعدد العاملين الذين نفذت لهم خطط تطويري

X10025المستهدف%
إجمالي عدد العاملين نهاية المدة

المدير التنفيذيدفالمستهول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

دفالمستهول عن تحقيقؤ المس
لفرع مديرة ا–رئيس قسم التدريب والتأهيل –رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية 

النسائي

2.25%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

3. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%45وزن الهدفتمكين رأس المال البشري الإستراتيجيالهدف 

%50وزن المؤشرة نسبة العاملين المؤهلين لاستخدام التقنيالمؤشر

تعريف المؤشر
التقنيةائلوسلاستخدامالجمعيةبالعاملينتأهيلفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

المختلفة

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
قنية عدد العاملين المؤهلين لاستخدام الت

X10095المستهدف%
إجمالي العاملين 

المدير التنفيذيفالمستهدول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةدفالمستهول عن تحقيقؤ المس

4.5%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

ذلكوعملالبيئةتطويرإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
,خدمات,أجهزة)المتميزالعملأداءمتطلباتجميعبتوفير

والنفسيةالجوانبتعزيزفيالمساهمةو,(إلخ...معلومات
 إيتنعكسالتيوبالجمعيةالعاملينلجميعالإجتماعية

 
علىجابيا

.الأداءتطوير

العملتطوير بيئة  %320.ت



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

اسم الهدف الإستراتيجي

تطوير بيئة العمل

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%70نسبة جاهزية بيئة العمل1. 3.ت

%30نفذةالمجتماعيةعدد البرامج المعززة للجوانب النفسية و الا 2. 3.ت



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 3.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%20وزن الهدفتطوير بيئة العملالإستراتيجيالهدف 

%70وزن المؤشرنسبة جاهزية بيئة العملالمؤشر

تعريف المؤشر
ير المتطلبات يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في توفير بيئة العمل الداخلية من خلال توف

( .و غيرها ... خدمات , معلومات , أجهزة ) والاحتياجات 

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد المتطلبات المتوفرة

x10085المستهدف%
إجمالي عدد المتطلبات للعمل

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

2.8%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 3.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%20وزن الهدفتطوير بيئة العملالإستراتيجيالهدف 

المؤشر
عدد البرامج المعززة للجوانب النفسية و 

المنفذةجتماعيةالا 
%30وزن المؤشر

تعريف المؤشر
جتماعيةيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تنفيذ برامج معززة للجوانب النفسية و الا 

.المتعلقة بالعاملين

برنامجوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

4المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس

جهة القياس
أخصائي قياس 

الأداء مالك المؤشر
رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام 

والشراكات

مديرة الفرع النسائي–رئيس قسم العلاقات العامة والإعلام والشراكات فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.2%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

المنظور المالي

5

عدد المؤشرات

1

عدد الأهداف

30%
وزن المنظور 



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وزن الهدف

الممكنةبلالسبكلالأخذإلىبأبهاالأسريةالتنميةجمعيةتسعى
وهالأموالالأمثلالاستثمارتحقيقو,الماليةمواردهالزيادة

لنفقاتاترشيدو,الماليةالاستدامةوتحقيق,أوقافهاوأصولها
.التشغيلية

تحقيق الكفاءة المالية %1100.م



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق الكفاءة المالية

الوزناسم مؤشر قياس الأداءالرمز

%40نسبة النمو في موارد المالية الجمعية1.1.م

%20نسبة توظيف أموال الجمعية1.2.م

%5الجمعيةواستثمارات أوقاف معدل العائد على 1.3.م

%5نسبة الاستدامة المالية للجمعية1.4.م

%30نسبة ترشيد النفقات التشغيلية1.5.م



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.1.مرمز المؤشر

%30وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالماليةتحقيق الكفاءةالإستراتيجيالهدف 

%40وزن المؤشرنسبة النمو في موارد المالية الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
الدعمفييةمتنامزيادةخلالمنالماليةمواردهاتنميةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس
.رهاغيو الاستقطاعاتطريقعنو المتبرعينو الداعمينو المانحةالجهاتمنالمقدم

نسبةوحدة القياس
سنوي نصفدورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
يإجمالي الموارد للعام الماض –إجمالي الموارد المالية للعام الحالي 

X1002,5المستهدف%
إجمالي الموارد للعام الماض ي

المدير التنفيذيدفالمستهول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

مديرة الفرع النسائي–رئيس قسم تنمية الموارد المالية هدفالمستول عن تحقيقؤ المس

12%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.2.مرمز المؤشر

%30وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالماليةتحقيق الكفاءةالإستراتيجيالهدف 

%20وزن المؤشرنسبة توظيف أموال الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
 يقيس هذا المؤشر  كفاءة الجمعية في توظيف الأموال السائلة للجمعية بما يدر 

ً
عليها دخلا

.إضافيا

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
قيمة المال التي تم توظيفه

X1005المستهدف%
إجمالي أموال الجمعية

المدير التنفيذيدفالمستهول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

مديرة الفرع النسائي–رئيس قسم تنمية الموارد المالية دفالمستهول عن تحقيقؤ المس

6%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.3.مرمز المؤشر

%30وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفتحقيق الكفاءة الماليةالإستراتيجيالهدف 

%5وزن المؤشرمعدل العائد على أوقاف واستثمارات الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
بماوالهاأمو أملاكهاو استثماراتهاو أوقافهاإدارةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس
.الماليةالإستدامةعلىقدرتهايعزز 

نسبةوحدة القياس
سنوي نصفدورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
صافي الربح

X1002,5المستهدف%
تكاليف الاستثمار

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

رئيس قسم تنمية الموارد الماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.5%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.4.مرمز المؤشر

%30وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالماليةتحقيق الكفاءةالإستراتيجيالهدف 

%5وزن المؤشرنسبة الاستدامة المالية للجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
مماالذاتيهادخلخلالمنبنفقاتهاالوفاءعلىقدرتهافيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس
.الماليةالاستدامةلهايحقق

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
يةإجمالي الموارد المالية الذاتية للجمع

X100110المستهدف%
إجمالي نفقات الجمعية

المدير التنفيذيدفالمستهول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

رئيس قسم تنمية الموارد الماليةدفالمستهول عن تحقيقؤ المس

1.5%



ابهاجمعية التنمية الأسرية بالخطة الإستراتيجية

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.5.مرمز المؤشر

%30وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالماليةتحقيق الكفاءةالإستراتيجيالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة ترشيد النفقات التشغيليةالمؤشر

.التشغيليةنفقاتهاترشيدعلىالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
قيمة الوفر المالي

X1005المستهدف%
ازنةالنفقات التشغيلية بالمو إجمالي 

المدير التنفيذيدفالمستهول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الأداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةدفالمستهول عن تحقيقؤ المس

9%


